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Des outils

Un panel d’outils, d’accompagnement et de mise en
réseau qui permet de détecter et soutenir les projets
[ innovants dans le tourisme authentique et durable

' ... et des ressources humaines

Le Slow Tourisme Lab s’appuie sur un

' A écosysteme d’acteurs existants soutenus par

les politiques publiques, investis dans le

tourisme, le développement durable et
' I'innovation.
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Création en septembre 2017

par le Comité Départemental
du Tourisme de I’ Aube, le
groupe YSCHOOLS et la

Technopole de I’Aube

Son objectif est d’agir sur le
développement de
I'innovation sur le territoire
aubois, en proposant un
accompagnement aupres de
porteurs de projets.

Le Slow Tourisme Lab est un
relais aupres des associations
et des habitants investis
souvent bénévolement dans
la promotion de leur

territoire.

Le Slow Tourisme Lab est porté par: Et soutenu par:
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Avec le soutien du Comité Régional du Tourisme Grand Est, ' A
le Lab est au service des 5 destinations majeures de ce v

Y

grand territoire ou le tourisme pése 6 milliards d‘euros.
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Lorraine
Ardennes

Massif des Vosges

Pourquoi la région Grand Est ¢

Le Slow Tourisme Lab est en adéquation avec ce que la région propose : un
territoire rural, des atouts touristiques (gastronomie, cenologie, patrimoine,
bien-étre et sport), une maniere de pratiquer le tourisme loin du tourisme
de masse, et des acteurs pres a s’investir.
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Région Grand Est

6 MO€* de chiffres d’affaires générés par les ‘4
activités touristiques en 2016

Plus de 4 OOO sites touristiques ouverts au public**
Exemple dans I’ Aube*** :

58 km de vélovoie
3 lacs d’une supertficie totale de 4 800 h d
4 500 km de sentiers pédestres

[tinéraire de 220 km pour la Route Touristique du
Champagne

*http://www.observatoire-lorraine.fr/ publications/ chiffres-cles-du-tourisme-dans-legrand-

est-en-2016 (p.27)
**https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www tourisme.gouv.fr/stat_etudes/

mementa/ 201/ sites-touristiques. pdf
***Aube en Champagne Tourisme et Congrés, CCI Troyes et Aube (201E)



Notre positionnement

Le tourisme slow
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ont le sentiment d’étre des Francais préferent voyager
toujours pressés par hors des sentiers battus

manque de temps

Le chiffre d’affaires généré par les francais est plus
important hors grandes agglomérations

Les relations avec leurs proches pour , le
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Loin de ne renvoyer qu’au ralentissement, le terme slow 4

cristallise un ensemble de valeurs, un appel au respect et a
la confiance dans les relations aux étres et aux choses, une
promotion de la singularité et de I'authenticité, le souci
environnemental et la valorisation du plaisir.

Mireille Diestchy, docteure en sociologie

Le slow tourisme en 3 points

Tourisme choisi et authentique basé sur 'expérience (unique et
exclusive), le lien humain et le respect de I'environnement

Evoque un plaisir « responsable », qui répond
positivement aux enjeux du développement durable

Répond a une demande de touristes mieux renseignés,
adeptes d’exclusivité, loin du tourisme de masse
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Tourisme responsable
minimiser son impact
sur lanature et la
population locale

Le tourisme slow

C’est quoi ¢

Ecotourisme

Nespect de
I'environnement

~ DEVELOPPEMENT
~ DURABLE DU
TOURISME
Ou
Tourisme Durable

Tourisme équitable

Rémunération plus juste des
communautés locales.

Tourisme humanitaire

Participe 2 I'amélioration des
conditions de vie des
populations locales

SOCIAL
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Agrotourisme

Visite et partage dans

Tourisme communautaire des milieux agricoles

Tourisme solidaire

Construire des relations
entre voyageurs et locaux en
participant a la vie locale

LIne participation financiare du
voyageur est reversée a des
projets de développement.




Innovation

Le réseau France Tourisme Lab

Le Slow Tourisme Lab est membre de ce réseau national
d’incubateurs et d’accélérateurs touristiques lancé par la

Direction Générale des Entreprises en 2016.
Le réseau compte 6 structures et 8 projets réparties dans toute la France
et un partenariat a l'international avec le Montréal Lab et aux Etats-Unis.

Hauts de France (Montreuil- Welcome Clty Lab
sur-mer / Lille / Louvre-Lens .
Paris

Orléans — Tour
(Culture et Art de vivre)

Tourisme Innovation Lab ©
Angers

Chalons-en-Champagne ((Enotourisme)

Bretagne (Nautisme)

Slow Tourisme Lab
Troyes

/

{ Chambéry (Cluster Montagne)
Saint-Jean-de -Monts '%k

La Rochelle

Biarritz

Provence Travel Innovation

Open Tourisme Lab Marseille

Nimes



Une enquéte réalisé par I'Observatoire Régional du tourisme de la
Champagne et de I’Ardenne en Février 2017 auprés de 405
entreprises sur le théme « Innovation dans le Tourisme » a révélé que :

85 Des entreprises en difficultés sont situées
en zone rurale avec moins de 5 salariés
%
(o]

Des entreprises considerent 98%
I'innovation comme importante

Plus de |a moitié des entreprises ont des projets d’innovation.

79% des entreprises seraient favorables a la mise en place d'un
incubateur et souhaitent y trouver des conseils en :

o Développement de réseau (61%)
o Marketing (59%) et e-commerce (49%)
o Financement (37 %)



\ v

>
La ruralité ‘
\ A/

P
\

En dehors des métropoles urbaines, les touristes recherchent ‘ 4

R

Authenticité Relationnel

Réelle opportunité touristique

Et rejettent le
tourisme de masse

Ce tourisme « choisi », plus qualitatif permet de :

redynamiser durablement les zones rurales en perte de vitesse
valorisation des savoir-faire

préservation du bati

la mise en valeur du patrimoine gastronomique, de 'artisanat



La ruralite

Réelle opportunité touristique

« La France rurale est la moins porteuse d’innovation dans

le tourisme »,
DGE, 2016 « Innovation dans le tourisme : diagnostics et perspectives »

L'innovation dans le tourisme se concentre sur les métropoles, or les

zones rurales offrent des prestations trés recherchées par les
nouveaux voyageurs. En effet, ces innovations souvent purement
numériques, sappuient sur des usages numériques incompatibles avec
les zones rurales. Ce tourisme rural, qu'on peut qualifier de « Slow
Tourisme », pourrait bénéficier des innovations du numérique pour

une Meilleure visibilité. Cette offre plus rare sera d’autant mieux
valorisée que le numérique trouvera de nouveaux modeles pour la <
promouvoir sans se substituer au lien humain qui la caracterise. v
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objectif : intégrer des spécialisations numériques,
systémiques et de I"économie durable et qui sont essentielles
au développement dinnovations  dans un touris

d’authenticité. ‘ ’
D A A

L'idée du Slow tourisme Lab est née de ce constat et poursuit cet "

A



La ruralite

LU'Aube et le développement durable '
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Le développement durable est 'un des forts engagements ‘
4

du territoire aubois.

Leader dans l'affichage environnemental, du parc hotelier
aubois est étiqueté”

Le Comité Départemental du Tourisme de 1’Aube devient la
1¢r organisation touristique a avoir obtenu la certification ISO 20121
(Systeme de management responsable appliqué a lactivité
événementielle)**

Le CDT devient membre des Acteurs du Tourisme Durable***

Accompagnement de 15 projets innovants
Lancement de la plateforme de mise en relation Slow Tourisme Lab

*http://www.cangres-champagne.com/ assets/uploads/sites/31/2015/12/Meeting-Guide-Aube.-en-Champagne.pdf (p.73)
**http://www.deplacementspros.com/Aube-en-Champagne-Tourisme-Congres-certifie-ISO-20121_a28267 html
***http:/ /www.tourisme-durable.org/les-membres/nos-membres-1
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:; Le STL s’adresse a trois types de professionnels :

v
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v Des startups, qui apporteront une offre
d innovante sur le territoire tout en respectant

. 17 ses besoins.
Des projets touristiques innovants ©
proposant une offre touristique sur le =
territoire aubois =

Wj Des prestataires et grands comptes, déja

présents sur le territoire, que nous souhaitons
mettre en relation avec nos startups
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Ecosystéeme
Porteurs
d'innovation
A
v Startups ., . , .
:A’ Drartases L'écosystéme s’appuie donc
A Etudiants sur les porteurs de projet, les
;‘ Bénévoles
v

experts de l'innovation et les
ressources techniques
Soutiens de

: : Ressources & Outils
l'innovation . 4o
Datatourisme® touristiques.
Technopole de l'Aube Bibliothéque photo
ESC Troyes

essentielles aux projets

vidéo, statistiques des ADT
Outils pédagogiques de
I'école supérieure
Living lab de tourisme

Chaire Silver-tech

Le Comité Départemental du Tourisme de I’Aube est membre actif du
projet DATATourisme depuis

bases de données territoriales

Une plateforme opérationnelle depuis
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Notre expertise

Une stratégie Bottum-Up

En tant que tiers de confiance, le Comité Départemental du
Tourisme de I’Aube se met au service du territoire & travers :

Une équipe de personnes dédiées a I'accompagnement

des partenaires sur le territoire

’animation de réseaux de labels £

. <>
afin de proposer une offre 0 . o ‘i;
touristique de qualité ., 4

Un accompagnement de
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bénévoles voulant participer a la

mise en avant du patrimoine de leur \ /
territoire™
SCHJJLQ

*INSEE. ORTCA, Gites de France, CDT, Rapport d'activités du COT 2016
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Un parrainage selon leur

Un de nos start-ups

Leur soutien dans nos actions de promotion

LUaffichage et sur nos supports

avec nos start- ups, rencontres et événements

Présentation de innovants
Présentation des études prospectives menées par le CDT
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